LIVE-ONLINE-TRAINING | 16. UND 17. MARZ 2022
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die digitale Transformation +
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CREDITSHELF AG UND DER

COMPEON GMBH

www.euroforum.de/digitalisierung-kreditprozesse




COVID-19 ALS BESCHLEUNIGER GUTE GRUNDE FUR
DER DIGITALISIERUNG IHRE TEILNAHME

Die Digitalisierung der Kreditprozesse stand bereits vor der COVID-
19-Pandemie bei allen europaischen Banken auf der To-Do-Liste.
Seit Ausbruch der Pandemie hat sich der Handlungsdruck jedoch
nochmals erhéht: Kunden erwarten einfache, digitale und schnelle
Services, gleichzeitig zwingt der steigende Kostendruck Kredit-
institute zum Handeln.

Doch wie kann die Digitalisierung der gesamten Wertschdpfungs-
und Prozesskette vom Kundenkontakt bis zur Marktfolge gelingen?
Wann ist die Digitalisierung einzelner Teilschritte ein Alternative,

um kurzfristig und mit Gberschaubarem Aufwand das Kundenerlebnis
Zu verbessern, sowie Effizienz und Schnelligkeit zu steigern?

Bei unserem Praxis-Training erhalten Sie in nur zwei Tagen einen
kompakten Uberblick Gber Digitalisierungstrends im Kreditgeschaft
und erfahren, wie Sie |hre Kreditprozesse Schritt fUr Schritt effizienter
und kundenfreundlicher gestalten. Dabei stehen konkrete Best
Practices und die Umsetzung in lhre Praxis im Mittelpunkt.




TAG1 | 16. MARZ 2022 | 9:00 - 17:00

Dr. Ingo Kipker, Partner, Horvath Management Consultants
Markus Alberth, Prinzipal, Horvath Management Consultants

Studie Kreditprozesse der Zukunft

« Benchmarks flr Durchlauf- und Bearbeitungszeiten im Kreditgeschaft

» Betrachtung Ratenkredit, Baufinanzierung und gewerbliche Finanzierung

» Betrachtung der Hebel der Leistungssteigerung: Prozessgestaltung & Digitalisierung
 Ubersicht des Reifegrads der Digitalisierung in den deutschen Bankengruppen

Marktentwicklung Kreditgeschaft

» Betrachtung der Entwicklung in allen Kreditarten (Volumen, Durchschnittsgré3en, Menge)
* Entwicklungen der wesentlichen Marktteilnehmer in allen Kreditarten
* Ausblick und Prognose der Nachfrage nach Krediten Post-Corona

Automatisierung und
effiziente Digitalisierung

In der Kreditrisikoanalyse -
PRAXISBEITRAG

CREDITSHELF

Dr. Tim Thabe, CEOQO,
creditshelf Aktiengesellschaft

Industrialisierung im Kreditgeschaft:
Einblicke in die Kreditfabrik

* Organisation und Gestaltung einer industrialisierten Kreditfabrik

» Erfolgsfaktor Kombination aus Prozessgestaltung und Produktionssteuerung
* Digitalisierung trifft auf Industrialisierung

o Zukunft der Kreditfabrik

Voraussetzungen flr die Digitalisierung

* Ganzheitliches Prozessmanagement als Voraussetzung flr die Digitalisierung
» Erforderliche Grundlagen fur die Digitalisierung

Ubersicht Digitale Trends im Kreditgeschift

* Veranderung des Kundenverhalten

* Adaption der Markteilnehmer, neue Marktteilnehmer

o .Der Weg (zum Kredit) ist das Ziel“ Customer Journey Management
o .Der Kredit kommt zum Kunden® Next Best Action, Data Prediction
 Kredit - digital, online, real-time® E2E-Digitalisierung

e Ein Kredit kommt selten allein” Digitale Okosysteme Kredit

o Etablierung eines E2E-digitalisierten Kreditprozesses*



TAG 2 | 17. MARZ 2022 | 9:00 - 16:00

PRAXISBERICHT
der COMPEON GmbH Digitale Antragstrecken Al, Data Analytics und Blockchain

Kai Boringschulte, Geschaftsfihrer » Best Practices in digitalen Antragsstrecken * Einsatz von Al in der Kreditbearbeitung
und Co-Founder des Finanzportals * Marktangebote in vollintegrierten Antragsstrecken * Anwendungsfalle fir Data Analytics

Hendrik Hornschemeyer, Head of * Blockchain: Nutzen, Beispiele und erste Erfolge
Fulfillment & Process Automation

Digitale Enabler
in der Kreditbearbeitung Neue Geschaftsmodelle
E2E-Automatisierung als hochste Stufe mit digitalen Okosystemen
« Nutzung von Robotics/RPA
* Ausgewahlte Beispiele aus der genossenschaftlichen - Vorgehensmodelle & Umsetzungskonzepte * Neue Ertragsquellen rund um den Kredit
Finanzgruppe und aus Geschaftsbanken - Use Cases & Tool-Empfehlungen » Sicherung des Kerngeschafts Kredit

* Der Weg zur vollstandigen E2E-Automatisierung
e Einsatz von Low Code/No Code & Workflow-Systemen
- Vorgehensmodelle & Umsetzungskonzepte
- Use Cases & Tool-Empfehlungen

Digitalisierung der Beratung

Im Kreditgeschaft - Digitaler Arbeitsplatz als Unterstiitzer
» Weitere digitale Unterstitzer in der Kreditbearbeitung .
» Lead Nurturing zur Professionalisierung 5y Hoher PI’aXISbezug. “
der Kundenansprache
* Trojanische Datenpferde zur Identifikation Philipp Hartmann,
von Liquiditatsbedarfen Sachsische Aufbaubank — Férderbank -

* \Von Video-Beratung zum digitalen Abschluss




IHR EXPERTENTEAM

Dr. Ingo Markus

Kipker Alberth

... Ist Partner bei Horvath und dort Leiter des ... ISt Prinzipal bei Horvath im Competence Center Banken ... Ist Grindungspartner und Vorstandsvorsitzender

Competence Centers Banken und Finanzinstitute. und Finanzinstitute. von creditshelf.

Kai Hendrik

Boringschulte Hornschemeyer Hier finden Sie
die ausfiihrlichen

Lebenslaufe
... ist seit 2012 Geschéftsfiihrer und Co-Founder des ... ist Head of Fulfillment & Process Automation lhrer Experten

Finanzportals COMPEON. bei COMPEON.



http://www.euroforum.de/digitalisierung-kreditprozesse/experten

Jetzt anmelden:

www.euroforum.de/digitalisierung-kreditprozesse

IHRE INVESTITION 1.600 € *

* Preis pro Person zzgl. MwsSt.

Im Preis sind umfassende digitale Trainingsunterlagen enthalten.
Sie kdnnen jederzeit ohne zusatzliche Kosten eine:n Ersatzteilnehmer:in benennen.
Unsere ausfuhrlichen Teilnahmebedingungen finden Sie unter: www.euroforum.de/agb

TECHNISCHER ABLAUF UND SYSTEMANFORDERUNGEN

Das Online-Training findet im Internet, live und interaktiv statt (Zoom-Software, Teilnahme auch browserbasiert
moglich). Sie bendtigen eine stabile Internetverbindung. Folgende Browser sind beispielhaft unter Windows
mao&glich: Internet-Explorer ab Version 8.0, Mozilla Firefox, Google Chrome. Als Teilnehmer:in nehmen Sie von
verschiedenen Orten aus an Ilhrem Endgerat teil, das Uber Kamera und Ton verfligt. Sie sehen Prasentation-
sunterlagen und hdéren den Vortrag unserer Traineriinnen Uber Internet-Telefonie (VolP) oder die klassische
Telefonverbindung. Zoom unterstitzt neben allen gangigen PC-Mikrofonen oder Lautsprechern auch die
Einwahl Uber das Telefon. Allerdings ist das Arbeiten mit PC-Headset bei Trainings deutlich komfortabler.
Vor dem Online-Training erhalten Sie eine Einladung mit einem Zugangslink und einer Meeting-Kennnummer
sowie die Mdéglichkeit fur einen Technik-Check. Flr die Teilnahme Uber mobile Endgerate empfehlen wir die
Zoom-App.

IHR PLUS

Als Teilnehmer:in unserer Euroforum Veranstaltungen erhalten Sie von uns den Handelsblatt Business Zugang fir
3 Monate kostenfrei. Das Angebot endet automatisch. Sie erhalten die Zugangsinformationen per E-Mail von der
Handelsblatt GmbH. Zu diesem Zwecke leiten wir Ihre Kontaktdaten an die Handelsblatt GmbH weiter. Diesem
kostenfreien Service kénnen Sie natlrlich jederzeit widersprechen.

NEWSLETTER
Abonnieren Sie den monatlichen E-Mail Newsletter und erhalten Sie aktuelle und interessante Informationen zu
Ihren Schwerpunktthemen: www.euroforum.de/newsletter
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