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Mit freundlicher Unterstützung von

PHILIPP GOSSOW 
Leiter Privatkundengeschäft  
der Marke Deutsche Bank 

BELGIN RUDACK
Vorstandsvorsitzende,  
Creditplus Bank 

DAVID DOMMEL 
FinTech Lead DACH,  
Facebook

THOMAS GROSSE
Chief Banking Officer,  
N26

SAFETY
FIRST  Wir gewährleisten eine sichere   

 Durchführung der Konferenz vor Ort 

https://www.euroforum.de/hygienekonzept


5Verhalten der Privat- 
kunden im Banking  
verändert sich
Nach Einschätzung von Commerzbank-CFO Bettina Orlopp am 
Rande des CFO Summits hat sich das Kundenverhalten noch 
schneller verändert.

Die Pandemie hat der notwendigen Digitalisierung des 
Banking einen weiteren Schub gegeben. Gerade im Privat-
kundengeschäft müssen Kundenkontakt, Kundenansprache 
und Kundenberatung neu gedacht werden. Digitale Angebote, 
Plattformen und neue Player intensivieren den Wettbewerb - 
wie positionieren Sie sich?

INFORMIEREN SIE SICH JETZT!

Auf der Handelsblatt Tagung Zukunft Retail Banking bringen 
wir die führenden Köpfe aus Banken aller Säulen mit Tech-Pla-
yern und Vordenkern zusammen und diskutieren konkrete 
Lösungen für Ihre Praxis. Freuen Sie sich auf inspirierende 
Vorträge, kontroverse Talks und Best Practice für Ihr Business. 
Daneben bleibt natürlich auch viel Zeit zum Networking.

GUTE GRÜNDE 
FÜR IHREN BESUCH

– 1 – 
BEST-PRACTICE 

Kostenreduzierung und  
Effizienzsteigerung 

– 2 – 
BEYOND BANKING 

Inspirationen aus anderen Branchen 

– 3 – 
ZUKUNFTSTECHNOLOGIEN 

für das Retail Geschäft 

– 4 – 
Alles über die  

CUSTOMER JOURNEY UND  
CUSTOMER EXPERIENCE

– 5 – 
NEXT LEVEL  

RETAIL BANKING-SESSION 
u.a. mit Birte Quitt, Erste Group

DIESE PARTNER HABEN 
BEREITS ZUGESAGT

WERDEN SIE PARTNER UND DAMIT 
TEIL DIESES EINZIGARTIGEN EVENTS.

 �  Treffen Sie direkte Entscheider  
aus dem Bereich Retail Banking

 �  Positionieren Sie Ihre Fachexpertise
 �  Nutzen Sie die umfassende Marketing- 

präsenz rund um das Event

Gerne stelle ich Ihnen unsere Sponsoring- 
und Marketingkonzepte vor.
Ich freue mich auf Ihre Nachricht.

 

Sebastian Bach, Sales Director 
+49 211 88743-3732 
sebastian.bach@euroforum.com

MEDIENPARTNER

PREMIUM PARTNER

PARTNER

AUSSTELLER

SAFETY
FIRST  Wir gewährleisten eine sichere   

Durchführung der Konferenz vor Ort 

https://www.euroforum.de/media/hygienekonzept.pdf


13.45 Networking-Lunch

14.30  Next Level Retail Banking –  
die Session für offenen Expertenaustausch  
u.a. mit Birte Quitt und Ralf Bocken, Consileon

ZUNEHMENDE RELEVANZ VON DATEN  
UND TECHNOLOGIEN   

15.00  Privatkundengeschäft nach Covid-19:  
Proximity through technology
Belgin Rudack, Vorstandsvorsitzende, Creditplus Bank

15.20  Neues Banking – wir lassen die Daten sprechen
Dr. Sven Deglow, CEO Consorsbank und DAB

BEYOND BANKING & MORE

15.40 Trends und Innovationen im Retail Geschäft 
Dirk Elsner, Strategie & Konzernentwicklung,  
Innovation und Digitalisierung, DZ BANK
 Dr. Lars Matysiak, Head of Digital Products and  
Innovation, VisualVest GmbH   

16.00 Tech goes Banking – Insights von Facebook
David Dommel, FinTech Lead DACH, Facebook

16.20  Zeit für Ihre Fragen und Diskussion
16.30 Networking-Pause 

CUSTOMER EXPERIENCES:  
WELCHES „BANKING“ BRAUCHT MEIN KUNDE?

17.00  ANALYSE 
Brauchen Kunden noch Banken?
Stephan Duttenhöfer, Head of Sales and Innovation, 
infas quo

17.20  Vertriebssteuerung 5.0 – Ertragreiche Cross 
Over Ansätze durch Erfüllung gezielter  
Kundenbedürfnisse
Philip Kamp, Co-Founder, Auxmoney

DIENSTAG
2 2 .  SEPTEM B ER 2020

09.45 Empfang & Networking 

10.15 Eröffnung durch die Moderatoren
Prof. Dr. Jürgen Bott, Hochschule Kaiserslautern
Kathrin Jones, Ressortleiterin Finanzzeitung 
Handelsblatt   

RETAIL BANKING NEU DENKEN -  
LEARNINGS FÜR DIE POST-CORONA-ÄRA

10.30 KEYNOTE UND Q&A
Zukunft Privatkundengeschäft
Philipp Gossow, Leiter des Privatkundengeschäfts  
der Marke Deutsche Bank 

10.50 Retail Banking made by ING 
Jürgen von der Lehr, Head of Strategy and Business 
Development, ING Deutschland

11.10  Prosperity Advisory – Finanzielle Gesundheit 
für alle KundInnen der Erste Group
Birte Quitt, Head of Group Retail Strategy, Erste Group 

11.30  Santander Retail 2022 – die Transformation von 
der Produkt- hin zur Kundenzentrierung 
Fernando Silva, Mitglied des Vorstandes,  
Santander Consumer Bank

  
11.50  Zeit für Ihre Fragen und Diskussion
12.00 Networking-Pause 

12.30  AUSBLICK
Retail Banking 2025 – Effizient & Digital
Ralph Hientzsch, Geschäftsführer, Consileon

BESCHLEUNIGUNG BEI DER DIGITALISIERUNG: 
KUNDENVERHALTEN UND KUNDENSCHNITTSTELLE

12.50 IMPULS
Kontaktpunkte neu beleben –  
wie Retailbanken Relevanz sichern können
Dr. Thorsten Brackert, Partner and Director, Retail 
Banking & FI Operations, Boston Consulting Group 

12.55 DISKUSSION
Open Banking & die Kundenschnittstelle – 
neuer Wettbewerb im Privatkundengeschäft
Dr. Thorsten Brackert, Partner and Director, Retail 
Banking & FI Operations, Boston Consulting Group
Sascha Dewald, Bereichsleiter Retail Banking, DKB
Belgin Rudack, Vorstandsvorsitzende, Creditplus Bank



17.40  TEO: mit Lifestyle-Banking in die Zukunft
Stefan Bisterfeld, Geschäftsführer, COMECO

18.00  Studierende – die unterschätzte Kundengruppe 
der Zukunft: Wie Banken die Generationen Y & Z 
richtig adressieren können
Bastian Krautwald, Mitgründer,  
deineStudienfinanzierung

18.20 Zeit für Fragen und Diskussion
18.30 Zusammenfassung durch den Vorsitzenden 
18:40 Ende des 1. Konferenztages  

  Get together
Lassen Sie den Abend in geselliger  
Atmosphäre ausklingen und tauschen Sie sich 
mit Referenten und Teilnehmern aus. 

MITTWOCH
2 3 .  SEPTEM B ER 2020

08.30 Empfang & Networking 

09.00 Begrüßung durch den Moderator 
Prof. Dr. Jürgen Bott    

KOSTEN RUNTER, ERTRÄGE RAUF –  
MEHR EFFIZIENZ DURCH SYNERGIEN?

09.15 IMPULS & GESPRÄCH
Share a Bank – gemeinsames Filialkonzept 
Oliver Klink, Vorstandsvorsitzender, Taunus Sparkasse

09.45 STUDIE 
 NEWBANKING – wie Wachstum  
 zukünftig wieder gelingt

Dr. Torsten Stuska, Partner, MOONROC  
Advisory Partners
 

NEW BANKING - DIGITALE GESCHÄFTSMODELLE  

10.05  Openbank arrives in Germany:  
Launch of Santander‘s digital bank 
Ezequiel Szafir, CEO, Openbank  

 
10.25 Zeit für Fragen & Diskussion   
10.45 Networking-Pause

11.15  PORTRAIT
  Vom Start-Up zur globalen, digitalen Retail-Bank

Thomas Grosse, Chief Banking Officer, N26

 11.35  Nachhaltiges Banking für das Smartphone 
Michael Schweikart, Co-Founder, Tomorrow 

11.55  Big Tech, Open Banking und Decentralized 
Finance: Effekte auf das Retail Banking
Dr. Guido Zimmermann, Senior Economist,  
Landesbank Baden-Württemberg 

CONVENIENCE, KI & CYBER SECURITY 

12.15   Convenience als Schlüssel für erfolgreiche  
Kundenlösungen im Privatkundengeschäft
Philipp Barthel, Abteilungsleiter Produktentwicklung, 
TeamBank 

12.35  Wie Technologie hilft, Convenience für den 
Kunden zu schaffen
•  Einheitlicher Onboardingprozess liefert Zugang zu 

Drittprodukten
•  Projekt App - Push Notifications und Video-Ident 

integriert
•  Breites Integrationsmöglichkeiten zur Erweiterung 

des Produktangebots
Benedikt Voller, VP Clients & Partnerships, Raisin  

12.55 Zeit für Fragen & Abschluss-Diskussion   
13.15 Zusammenfassung durch den Vorsitzenden
13.30 Networking-Lunch
14.30 Ende der Tagung 
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BIRTE QUITT
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Erste Group
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STEFAN BISTERFELD
Geschäftsführer, COMECO

STEPHAN DUTTENHÖFER
Head of Sales and Innovation, 
infas quo  

PHILIP KAMP
Co-Founder, Auxmoney

BELGIN RUDACK
Vorstandsvorsitzende,  
Creditplus Bank 

BENEDIKT VOLLER  
VP Clients & Partnerships,  
Raisin 

DR. THORSTEN BRACKERT, 
Partner and Director, Retail  
Banking & FI Operations,  
Boston Consulting Group 

DIRK ELSNER  
Strategie & Konzernentwicklung, 
Innovation und Digitalisierung, 
DZ BANK 

OLIVER KLINK
Vorstandsvorsitzender,  
Taunus Sparkasse 

MICHAEL SCHWEIKART
Co-Founder, Tomorrow

JÜRGEN VON DER LEHR
Head of Strategy and  
Business Development ,  
ING Deutschland  

DR. GUIDO ZIMMERMANN
Senior Economist, Landesbank 
Baden-Württemberg

DR. SVEN DEGLOW
CEO, Consorsbank und DAB

PHILIPP GOSSOW 
Leiter des Privatkundengeschäfts 
der Marke Deutsche Bank

DR. LARS MATYSIAK
Head of Digital Products and 
Innovation, VisualVest GmbH 

FERNANDO SILVA
Mitglied des Vorstandes,  
Santander Consumer Bank

SASCHA DEWALD
Bereichsleiter Retail Banking,  
Deutsche Kreditbank AG (DKB) 

THOMAS GROSSE
Chief Banking Officer, N26

DAVID MEYER
Co-Founder & Managing Director, 
deineStudienfinanzierung & Sprecher der 
Fin-Tech Plattform beim Startup-Verband 

DR. TORSTEN STUSKA
Partner, MOONROC  
Advisory Partners 

FREUEN SIE SICH AUF INSIGHTS VON 
VORDENKERN AUS GROSSBANKEN, 
REGIONALBANKEN UND TECH-PLAYERN

MODERATION 
PROF. DR. JÜRGEN BOTT 
Hochschule Kaiserslautern  

MODERATION 
KATHRIN JONES
Ressortleiterin Finanzzeitung
Handelsblatt Media Group
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IHR PLUS
 Als Teilnehmer unserer Handelsblatt Veranstaltungen erhalten Sie von uns den Handelsblatt Business  
Zugang für 3 Monate kostenfrei. Das Angebot endet automatisch. Sie erhalten die Zugangsinformati- 
onen per E-Mail von der Handelsblatt GmbH. Zu diesem Zwecke leiten wir Ihre Kontaktdaten an die Han-
delsblatt GmbH weiter. Diesem kostenfreien Service können Sie natürlich jederzeit widersprechen.

 Abonnieren Sie den monatlichen E-Mail Newsletter und erhalten Sie aktuelle und interessante 
Informationen zu Ihren Schwerpunktthemen: www.euroforum.de/newsletter

SIE KÖNNEN NICHT TEILNEHMEN?
Die Tagungsdokumentation ist 14 Tage nach der Veranstaltung zum Preis von 399 €* erhältlich.  
(Telefonische Bestellung: +49 211 88743-3599)

Unsere ausführlichen Teilnahmebedingungen finden Sie unter: www.euroforum.de/agb

INFOLINE 

+49 211 88743-3599
Haben Sie Fragen zu dieser Veranstaltung? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

KUNDENBERATUNG UND ANMELDUNG

Imke Jürgens 
+49 211 88743-3599
anmeldung@euroforum.com

INHALT UND KONZEPTION

  
Rain Ingela Marré, Conference Director 
ingela.marre@euroforum.com

SPONSORING UND AUSSTELLUNG

Sebastian Bach, Sales Director
+49 211 88743-3732 
sebastian.bach@euroforum.com

VERANSTALTUNGSORT

Grandhotel Hessischer Hof, Friedrich-Ebert-Anlage 
40, 60325 Frankfurt am Main, +49 617 332 70 924 

Im Tagungs hotel steht Ihnen ein begrenztes  
Zimmer kon tingent zum er mäßigten Preis zur 
 Verfü gung. Bitte nehmen Sie die Zimmer-
reservierung direkt im Hotel unter dem Stichwort 
„Handelsblatt / Euroforum Veranstaltung“ vor.

ADRESSE AKTUALISIEREN?
Wir nehmen Ihre Adressänderung gerne telefonisch  
oder per E-Mail auf: +49 211 88743-3333,  
info@euroforum.com. Sie haben das Recht, der  
Ver wendung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung  
jederzeit zu widersprechen. Zudem sind Sie berechtigt, 
Auskunft der bei uns über Sie gespeicherten Daten  
zu beantragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten die  
Berichtigung oder bei unzulässiger Datenspeicherung  
die Löschung der Daten zu fordern. Sie können unseren  
Datenschutzbeauftragten unter Datenschutzbeauftragter 
c/o Euroforum Deutschland GmbH, Toulouser Allee 27, 
40211 Düsseldorf erreichen. Ihnen steht des Weiteren  
ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde zu.

Anmeldeoptionen und Preise Regulärer Preis Fintech-Startups**

Handelsblatt Tagung 
22. und 23. September 2020

2.300 €* 450 €*

* Alle Preise pro Person zzgl. MwSt.

**  Fintech-Startup-Preis: Bitte senden Sie uns mit der Anmeldung eine Kopie der Gewerbeanmeldung zu. Diese darf nicht 
älter als 36 Monate sein. Das Fintech-Startup darf keine Tochter eines bestehenden Konzerns/Unternehmens sein.

 Im Preis ist eine ausführliche, digitale Tagungsdokumentation enthalten.
Sie können jederzeit ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer benennen.

Jetzt online anmelden:
 http://handelsblatt-privatkundengeschaeft.de/anmeldung
anmeldung@euroforum.com

twitter.com/finance_live

facebook.com/euroforum.de 

euroforum.de/news

Konzeption und Organisation

Ihr persönlicher 
Anmeldecode

Euroforum Deutschland GmbH, Postfach 11 12 34, 40512 Düsseldorf

www.handelsblatt-privatkundengeschaeft.de 
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