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1. TAG HEIMTIER-KONGRESS - 8. OKTOBER 2019

Ab 9.30 Willkommensempfang im Foyer und

Teilnehmerregistrierung 16.15-16.45 Kommunikationspause mit Kaffee und Snacks
10.00-10.15  Begriifung durch Marc Dahne, Geschaftsflhrer 16.45 - 17.15 Digitale Chancen und Herausforderungen fir den
™ Dahne Verlag, und Einfiihrung in das Kongress- landlichen Nahversorger
i programm durch den Moderator Ralf Majer- Cord Kirchmann. Geschaftsfihrer
& Abele, Chefredakteur pet und PET worldwide NBB Fachmérkte’Tier + Garten !

17.15-18.00 Vier-Augen-Gesprach mit Norbert Zajac, dem
. Grinder und Betreiber des weltgré3ten Zoofach-

10.15-10.45 Kundenbindung - die Heimtierbranche holt geschéfts Zoo Zajac

\ auf - Vielfalt und Best Practice in der Branche
‘4 %gy Stefan Schneider, Geschaftsfihrer,
] netzwerk-handel Ab 19.30 Abendveranstaltung im Ehemaligen Hauptzollamt

Hamburg

10.45-11.30 So personlich wie die Beziehung zum

) Haustier: Effiziente Markenstrategien dank
@ Personalisierung
Lea Drusio, Head of Digital, .
Purina Deutschland Mit freundlicher Unterstiitzung von H PURINA

Hubert Wieser, Regional Director Central

Region, Nestlé Purina o ) ) i
‘ w Freuen Sie sich auf einen geselligen Abend mit

vielen Highlights in hanseatischem Flair.
11.30-12.00 Kommunikationspause mit Kaffee und Snacks

Nutzen Sie die Gelegenheit, den ersten Kongress-
12.00-12.45 Challenge 2025: Der Kunde im Fok o . :
001245 Challenge 2025: Der Kunde im Fokus tag mit interessanten Gesprachen ausklingen zu

~ Jochen Huppert, Senior Vice President Sales . .
Germany, Fressnapf lassen und ihr Netzwerk zu erweitern.

Erfahren Sie, wer den pet Best Newcomer
- ' S Award 2019 und den pet Personality of the
12.45-13.30 So tickt die Generation Z: Wie die Heimtier- Vs Bward 20180 Fir eine verd ensnielle

branche Teenager im digitalen Zeitalter optimal
anspricht Personlichkeit der Branche gewinnt.

Charles Bahr, Founder, tubeconnect media

el

13.30 - 14.30 Mittags- und Kommunikationspause

14.30 - 15.15 Finfjunge Unternehmen sind fiir den pet
Best Newcomer Award 2019 nominiert und

‘Best prasentieren sich auf dem Heimtier-Kongress.
‘Newcomer

AWARD 2019 Der Sieger wird auf der Abendveranstaltung
ausgezeichnet.

15.15-15.45 Wie sich mit digitalen Kampagnen die Mar-

kenbekanntheit steigern Idsst. Praxisbeispiel:
#twirverstehentiere von Das Futterhaus
Julia Johannsen, Online Marketing

Manager, Das Futterhaus
Maria Broberg, Geschéftsleitung, strg.

15.45-16.15 Big Data und Haustiere — Warum Daten wichtig

sind und wie man diese sinnvoll nutzen kann
Michael Hurnaus, Geschiftsfiihrer, Tractive
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2. TAG HEIMTIER-KONGRESS - 9. OKTOBER 2019

Willkommensempfang im Foyer

GUTE GRUNDE, WARUM SIE DEN

HEIMTIER-KONGRESS

BegriRung und Einflihrung in das Kongress-

programm durch den Moderator NICHT VERPASSEN SOLLTEN:
Barfen — Vom Underdog zum Alphatier Treffen Sie die Top-Entscheider der
Norman Vogel, Geschiftsfiihrer, Heimtierbranche!

Barfer’s Wellfood o )
Lassen Sie sich von den Ideen erfolgreicher
Die Digitalisierung und ihre Folgen fir die Branchenakteure inspirieren!

Heimtierbranche: Digitale Kundenansprache, . . _ T
digitale Kundengewinnung und digitale Profitieren Sie von den Best-Practice

Markenbildung Prasentationen namhafter Handels- und
Marco Hierling, Geschéftsfiihrer, Alpha Pet Industrieunternehmen!

Knipfen Sie beim Networking neue
Geschaftskontakte!

Nachhaltige Kundenansprache in
Landmaérkten

Kai Middendorf, Vorstand,

Best Partners '

Kommunikationspause mit Kaffee und Snacks

Mit Digital Storytelling den Tierhalter im
Zero-Moment-of-Truth begeistern

Tobias Runge, Digital Marketing Manager,
Royal Canin

Petfluencer erobern das Marketing: Wie sich
Markenbekanntheit und Image durch digitale
Meinungsfihrer verbessern lassen

André Karkalis, Geschéaftsfihrer,
Tony the petfluencer agency

Sven Rummert, Geschaftsfiihrer von
Kaupirat, erldutert im Interview sein
Handelskonzept.

Alexa, Bibi und Co. - Neue Wege zum Kunden

Anne Lisa Weinand,
Projektmanagerin ECC K6In

Instore Technology: Wie der Zoofachhandel
und seine Kunden von der Digitalisierung
profitieren konnen

Henning Czerny, Vice Director Networking
Solution Sales Enterprise Business Group,
Huawei Technologies Deutschland

Zusammenfassung des Kongresses

'@

Gemeinsames Mittagessen und
Ende des Heimtier-Kongresses 2019
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Best Newcomer Award 2019

Die Heimtierbranche braucht frische Ideen.
Das Fachmagazin pet will diesen Prozess fordern und
‘Beot jungen Unternehmen, die neu auf den Markt kommen oder

w sich noch im Aufbau befinden, zur Seite stehen.
ewcomer

A\NARD 201 9 Im Friihjahr hat pet einen Griinderpreis ausgeschrieben,
fur den sich junge Unternehmen bewerben konnten. Vier

Newcomer-Firmen, die aus dem Kreis der Bewerber nominiert
wurden, werden sich auf dem Heimtier-Kongress 2019
prasentieren. Hinzu kommt der ,Rising Star”, den die
Besucher der Heimtiermesse Faszination Heimtierwelt unter
den Teilnehmern des Start-up Village gewdhlt haben.

In Kooperation mit

Als Teilnehmer des Heimtier-Kongresses stimmen Sie mit ab:
Wer gewinnt den pet Best Newcomer Award 2019?

—

Wir danken unseren Sponsoren!
®  PURINA ist einer der weltweit fiihrenden Experten fur Heimtiernahrung. Haustiere
P U R I N A sind unsere Leidenschaft. Daher ist es fiir uns eine echte Herzensangelegenheit,

das Wohlbefinden und die Gesundheit von Haustieren durch innovative Nahrun-

gen nachweislich zu fordern. Dank unserer Fokussierung im Bereich Forschung
und Entwicklung sind wir einer der Innovationstreiber der Branche.

0..:.... ROYAL CANIN gehort zum Familienunternehmen Mars Inc. und ist ein weltweit
T

k fihrendes Unternehmen, das sich auf die Herstellung wissenschaftlich fundier-
ROYAL CkN'N ter, hochwertiger, individueller Erndhrungskonzepte fir Hunde und Katzen
spezialisiert hat. ROYAL CANIN verdankt seine fihrende Marktstellung im Bereich
der Hunde- und Katzenerndhrung der engen Zusammenarbeit mit Tierdrzten,

Wissenschaftlern und Zuchtern. Das Unternehmen ist in Uber 50 Mdrkten tatig
und beschaftigt Uber 7.200 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen weltweit.

V' k ﬂ. ,Aus Liebe” ist der Leitgedanke der Vitakraft-Unternehmensphilosophie.

'ta ra Mit Gber 2.500 Artikeln bietet Vitakraft millionenfach bewahrte Hauptfutter,

\__//.""" gesunde Belohnungs-Snacks sowie Pflege- und Hygiene-Artikel fur alle
Heimtiere. Weltweit bevorraten mehr als 5.000 Handelspartner in Gber

50.000 Geschéftsstellen ein vielfédltiges Vitakraft® Sortiment fur alle Heimtiere.
In 20 Landern der Welt ist Vitakraft mit eigenen Gesellschaften vertreten.

Die Wirtschaftsgemeinschaft Zoologischer Fachbetriebe GmbH ist eine hundert-
prozentige Tochter des Zentralverbands Zoologischer Fachbetriebe e.V.

Als Berufsverband vertritt dieser die wirtschaftlichen und sozialpolitischen
Interessen der deutschen Heimtierbranche.

Die Service-GmbH leistet einen wichtigen Beitrag fUr die Entwicklung der
Heimtierbranche. Unter anderem veranstaltet sie die Interzoo, die weltgrof3te
Fachmesse flr Heimtierbedarf, sowie Symposien und Tagungen.
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Hier konnen Sie auch das Programm herunterladen

NORMALPREIS: € 1.290,- zzgl. 19 % MwSt. /p. P.

PRASENTIEREN SIE SICH AUF DEM

HEIMTIER-KONGRESS

Parallel zum Heimtier-Kongress findet eine begleitende Ausstellung
statt, auf der Lieferanten und Dienstleister neue Produkte und Lésungen
fur mehr Erfolg im Markt prasentieren kénnen.

Die Ausstellungsflache ist begrenzt und wird nach Verfiigbarkeit
vergeben.

Mochten Sie als Aussteller oder mit einem Beitrag lhrer Wahl dabei sein?

lhr Kontakt dafiir: Niklas-Fabian Kater, Head of Sales Management Forum
der Handelsblatt Media Group, Telefon +49/211/887-43 31 87,
E-Mail: kater@managementforum.com

INFOLINE

+49/211/887-28210

Haben Sie Fragen zum Heimtier-Kongress?
Wir helfen lhnen gerne weiter.

KUNDENBERATUNG

UND ANMELDUNG

Sabine Bock

+49/211/887-43 33 46
info@managementforum.com

INHALT UND KONZEPTION
Ralf Majer-Abele

+49/72 43/575-230
rmajer-abele@daehne.de

SPONSORING UND
AUSSTELLUNG
Niklas-Fabian Kater
+49/211/887-43 31 87

PR ‘ kater@managementforum.com

IHR TAGUNGSHOTEL:

HYPERION Hotel Hamburg

Amsinckstrale 39-41

20097 Hamburg

Tel.: +49/40/4 14 20-0

E-Mail: hyperion.hamburg@h-hotels.com
EZ: € 138,80 exkl. Friihstiick

Das HYPERION Hotel Hamburg ist nur wenige Minuten vom
Hauptbahnhof Hamburg entfernt. Im Tagungshotel steht
lhnen bis zum 20. August 2019 ein begrenztes Zimmerkon-
tingent zur Verfigung. Bitte nehmen Sie die Zimmerreser-
vierung direkt im Hotel unter Berufung auf den Heimtier-
Kongress 2019 vor. Weitere Hotels in der Nahe finden Sie hier:
https://hotelmap.com/hotels/MDSW3

ADRESSE AKTUALISIEREN?

Wir nehmen Ihre Adressanderung gerne telefonisch oder per
E-Mail auf: +49/211/887-28 21 0, info@managementforum.
com. Sie haben das Recht, der Verwendung lhrer Daten zum
Zweck der Direktwerbung jederzeit zu widersprechen. Zu-
dem sind Sie berechtigt, Auskunft der bei uns Uber Sie ge-
speicherten Daten zu beantragen sowie bei Unrichtigkeit der
Daten die Berichtigung oder bei unzulassiger Datenspeiche-
rung die Loschung der Daten zu fordern. Sie kénnen unseren
Datenschutzbeauftragten unter Datenschutzbeauftragter c/o,
Management Forum der HANDELSBLATT MEDIA GROUP,
Toulouser Allee 27, 40211 Dusseldorf erreichen. Ihnen steht
des Weiteren ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehor-
de zu. Die ausfuhrlichen Teilnahmebedingungen finden Sie
unter: www.managementforum.com/agb
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